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利用人数

ホームページ

利用製品

：25人

：http://www.aventi.co.jp/

：サイボウズ Office 7 基本セット

　サイボウズ Office 7 ワークフロー

　サイボウズ Office 7 プロジェクト

  サイボウズ デヂエ

  サイボウズ メールワイズ

株式会社アベンティ（以下アベンティ）は 2002年 6月に格安トナ

ー販売「e-toner.net」の営業を開始。当時、従業員は 3名で営業

マンをおく余裕はなかったため、効率的に全国展開を行う手段と

してインターネット上での販売を選択し、成功を収めた。 2005年 

7月からはコンテンツプロデュース業も開始し、「サイボウズ 

Office 7」の Web サイトや製品アイコンのデザインも同社が手が

けている。最近ではセカンドライフ上に「東京ピッグサイト」と

いう初心者でも安心して楽しめる空間をオープンするなど、新し

い分野にも積極的にチャレンジを続けている。

■導入のきっかけ

アベンティが「Office 7」の前身である「サイボウズ AG」を導入

したのは、営業開始から約 10ヶ月後、従業員はまだ 5名だった。

「そのときはまだグループウェアがなくても口で言えば伝わる人

数。でもこれからどんどん人数を増やしていくぞという考えがあ

りました。早くから情報を共有するツールに慣れておけば、人数

が多くなってもスムーズに対応できる、そう考えてグループウェ

ア導入を検討しました。」（後藤氏）

■導入の決め手

こうして、インターネット上でグループウェアの情報を集めはじ

めたが、当時ほかの製品は専門知識の必要な難しいものが多かっ

たそう。

「当時従業員は 5名なので、専門の知識がある人間はいません。

でもサイボウズ製品は導入が簡単で、専門知識がなくてもスムー

ズに使うことができた。それが導入の決め手でした。」

（後藤氏）

また、Web サイト上の情報が豊富だったことも良かった点だと言

う。

「いくら簡単とはいえ、やはりわからないことは出てきます。

そんなときに Web サイトを見てみると、画面キャプチャ入りで

詳しい説明が載っていたので、すごく助けられたのです。その

ように常にお客様目線でサポートに取り組んでいるところも良

いと感じました。」（後藤氏）

活用方法 1　

～出勤したらまず「Office 7」を立ち上げる習慣を～

グループウェアを導入してもなかなか従業員に使ってもらえな

い、そう悩む管理者が多い中、アベンティはどのように浸透さ

せていったのか、その秘訣は出退勤管理にあるようだ。

「うちは、『Office 7』のログイン/ログアウト時間でタイムカ

ードを管理しています。そのため、パソコンを立ち上げたら必

ず『Office 7』を開くことになっているのです。」（後藤氏）

▲代表取締役　後藤 一馬氏
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活用方法 2　
～「Office 7 プロジェクト」でデザイナーが抱えているほかの仕
事も見えるように～

アベンティでは「Office 7 プロジェクト」をWebコンテンツプロデ
ュースの案件管理として活用している。

「以前はデザイナーのスケジュール状況を把握しないまま、お客様
先で「できますよ」と言って帰ってきてしまって、問題になってし
まったことが何度かありました。「Office 7 プロジェクト」で制
作の案件管理を行うようになってから、ほかの案件の状況もわかり
、メンバー決めやスケジュールを組みやすくなりました。」
（田中氏）

また、「Office 7 プロジェクト」導入は、今後の事業拡大を見据
えてのことだったという。

「今後、従業員数が増えていくと今のオフィスだけでは足りず、複
数のオフィスにまたがって業務を行うことも考えられます。そうな
ったときにもスムーズに案件管理ができるよう、Web上で共有でき
る「Office 7 プロジェクト」を利用することにしたのです。」
（後藤氏）

活用方法3　
～「電話メモ」とVPNで外出先でも仕事がすすむ～

アベンティでは外出の多いディレクターへはモバイルパソコンを支
給し、VPN で外出先でも「Office 7」が利用できる環境を用意して
いる。また、電話メモを利用して顧客からの連絡も携帯電話から把
握できるので、どこにいてもオフィスと変わらなく仕事ができると
いう。

「電話メモは、外出先でも会議中でも連絡を受けることができるの
で、ちょっとした移動時間にお客様にタイムラグなく連絡でき、と
ても便利に利用しています。」（田中氏）

▲デザイナーの予定がWeb上でわかる「Office 7 プロジェクト」拡大表示

活用方法 4　
～「Office 7」との連携で「デヂエ」や「メールワイズ」もよ
り便利に～

アベンティでは顧客とのやりとりに「メールワイズ」をフル活
用。また、「デヂエ」は、社内でよくある質問集などをまとめ
た「マタキキ（「また聞くの？から命名」」や「クレーム管理
」として利用している。それらの「デヂエ」や「メールワイズ
」の活用にも「Office 7」は役立っている。

「『デヂエ』や『メールワイズ』の通知はすべて『Office 7』
に集約しています。そのためベースとなる『Office 7』は、な
くなっては何もできないくらい業務に欠かせない重要なツール
となっているのです。」（後藤氏）

すでにサイボウズ製品をフル活用しているアベンティだが今後
は「Office 7 報告書」も利用してさらに活用の幅を広げる予定
だ。
また、今まではサイボウズ製品が止まってしまい、オンライン
サポートを使うこともできず、困ってしまうことがあったそう
。「Office 7」ではサポートメニューに「電話サポート」が加
わったので、より一層便利になると期待を寄せている。
そして、最後にサイボウズに対しての要望を伺った。

「RSS リーダーを搭載して欲しいですね。そうすればインター
ネット上の情報もすべて『Office 7』に集約できるので、より
一層便利になると思います。また、今は無料のメッセンジャー
ソフトを利用していますが、経営者としてログがきちんととれ
るものが欲しいと思っています。そのようなものもサイボウズ
から発売されると良いですね。」（後藤氏）

▲「デヂエ」によりサポート情報を共有

▲よくある質問をまとめた「マタキキ」デヂエ

▲コンテンツプロデュース事業部　シニアディレクター　田中 紘征氏

今後の展望


