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また、プレナスでは、NEC社製のワークフローシステム

「Flowlites」を使っており、グループウェアとの連携を持たせ

たいという希望がありました。

「機能の深い部分で連携させるというところまでは至りませんで

したが、『ガルーン 2』のポータル機能により同一画面上で

『Flowlites』の画面をシングルサインオンで呼び出し、表示さ

せることができるようになりました。ほかに、『ガルーン 2』の

スケジュール機能と受付で使っている専用の顧客対応管理シス

テムを連携させたいという希望も、SIer の NECさんにかなり貢

献していただいたことがあって、スムーズに開発することができ

ました」（橘井氏）

「ガルーン 2」で本社1000名＋店舗1000店の情報共有基盤を構築!

▲同社の「ガルーン 2」ポータル画面。画面上部に様々なポータルが並んでいる。
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「ガルーン 2」が本格始動したのは、2006 年 10月。導入して

からまだ 2ヵ月余りですが、社員全員がグループウェアを情報共

有のベースとして使えるようになっているといいます。

「以前のグループウェアでは、スケジュール表や掲示板に連絡事

項を書いても、関係者がきちんと見ているかどうか、はっきりわ

からないため、電話やメールで確認を取ったりしていました。

『ガルーン 2』では、『フォロー』機能の使い勝手の良さがあり

、コミュニケーションを手軽に、かつ確実に取ることができるの

で、好評のようです。また、Top ページに自分の関係する最新

情報がすべて出るので、社員が自然とアクセスして使うようにな

っており、グループウェアとしての役割を十分果たしていると感

じています。前のグループウェアでは問題だったメールについ

ても、安定性に支障はなく、満足に使えています。今のところ

順調に運用できています」（橘井氏）

「ガルーン 2」で本社1000名＋店舗1000店の情報共有基盤を構築!

▲他社ワークフローとの連携画面。

  ポータルの中でワークフロー画面を呼び出し、あたかも一つのシステムのように表示でき、ユーザーの利用に対する敷居を下げることが可能。

導入効果　
社内ポータルとしての利用が定着し、情報共有が確実に
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プレナスは今回の「ガルーン 2」導入にあたって、社員用に

1000 ユーザー分、そして、店舗用に1000 ユーザー分のライセ

ンス契約をしました。店舗用のユーザーライセンスは、全国に

展開する「ほっかほっか亭」と「やよい軒」の各店舗について

、1店舗につき1つ与える、といった運用を予定しているそうで

す。

「ガルーン 2」で本社1000名＋店舗1000店の情報共有基盤を構築!

▲店舗ごとのポータル画面。

今後の展望　　
店舗用の使用法を確立、全店に展開したい
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「この12月1日から、東日本の4支店からテスト運用を開始して、

まずは開店・改装やキャンペーン、メニューなどの情報をスケ

ジュール表などで見ることができるようにしています。

そのフィードバックを受けて使い方を洗練させ、マニュアルを確

立した上で、1000 店舗すべてに導入する予定でいます。

これにより、本社から店舗の情報を一覧で確認することができる

ようにし、今後の社内情報の共有環境をいっそう質の高いもの

にしていきたいと考えています」（橘井氏）

「ガルーン 2」で本社1000名＋店舗1000店の情報共有基盤を構築!

▲営業部門用のポータル。開店・改装、営業会議などのスケジュールを全社で共有する。
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社員用のライセンスに関しても、「ガルーン 2」の運用はまだ

始まったばかり。橘井さんは、「まずはグループウェアとしての

標準の機能に慣れてもらい、徐々に社内ポータルとしての機能

を強化していきたいですね」と話していました。

・APサーバー

APサーバー 3台、DBサーバー 1台 ・DBサーバー

「ガルーン 2」で本社1000名＋店舗1000店の情報共有基盤を構築!

▲販売計画ポータルの画面。今後発売される新商品などのスケジュールを全社で共有する。
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