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サイボウズ株式会社

Webベースの営業・報告業務⽀援ソフトの開発に着⼿

Web ベースの営業・報告業務⽀援ソフトの開発に着⼿ サイボウズ株式会社（⼤阪市
最⾼経営責任者 ⾼須賀 宣）は、Webブラウザで使える営業・報告業務の⽀援ソフトの
開発に着⼿しました。

いわゆる SFA(Sales Force Automation) と⾔われる営業⽀援のアプリケーションはこれ
までにも存在しましたが、サイボウズが開発する⽀援アプリケーションは、営業だけ

に特化しない、広く企業内の業務に利⽤いただけ る汎⽤的なものです。

コンセプトは「社内外で発⽣する様々な報告や連絡業務を⽀援するツール」です。 

その特⻑は、社内外で発⽣している様々な打ち合わせや会議などの内容を報告でき、

情報共有できる点にあります。管理される対象は、営業⽀援ソフトのように「顧客」

に限定されるものではなく、広く「パートナー企業」や「社内の他部署」などを含み

ます。つまり、社外のみならず社内的な打ち合わせの報告業務にも使うことができま

す。

そして、サイボウズならではの“シンプル”且つ“必要⼗分な機能”がベースとなっていま
すので、 軽快に動作します。
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まず左側に「対象」

となる相⼿がいま

す。これは「顧客」

でもあり、「パート

ナー企業」でもあ

り、「社内の⼈間」

でもあります。

そして、右側には何

⼈かの担当 者がいま
す。各担当者「Ａさ

ん」「Ｂさん」は、

その「対象」となる

⼈達 に対して、ある
プロジェクトについ

て何度かコンタクト

をとって打ち合わせ

をします。そして、

⼀つの「対象」について、コンタクトを取る担当者 は「Ａさん」であったり、「Ｂさ
ん」であったりもします。ところが「Ａ さん」と「Ｂさん」の連絡が密でなければ、
「対象」となる⼈達は打ち合 わせの度に担当者が変わって混乱することになります。
これを防ぐために も「Ａさん」から「Ｂさん」へ、打ち合わせの内容がスムーズに伝
達され る必要性があります。そんな場⾯でこのアプリケーションは活躍してくれま
す。

導⼊によるメリットとしては、「対象」ごとに「誰が」コンタクトした、「どんな内

容なのか」などの履歴が共有できるので、「対象」となる⼈に対して⼿厚いサービス

を提供することができます。また、数⼈の担当者が個別にコンタクトを取って打ち合

わせをすることがあっても、断⽚的な情報をまとめ、有⽤な情報として活⽤すること

ができます。

例えば営業部でしたら、あるお客さまに対して、上司も含めて何⼈かの担当者が関係

してくる場⾯があります。その営業部内での連絡が密にでき ていないと、お客さまに
とっては、やってくる担当者によって内容が変わってしまい、混乱してしまうという

危険性があります。また、営業部以外に おいても、例えばとあるプロジェクトが⽴ち
上がり、そのプロジェクトを 進めていく上で、様々な作業を協⼒会社に任せたりする
場⾯があります。

そこで、プロジェクト内の⼈間どおしが連絡を密にできていないと、発注 先である協
⼒会社が混乱をきたしてしまうということもあります。

そこで、このアプリケーションを活⽤することで｢ある対象（お客さま、外注先）と、

これまでどのようなコンタクトをとってきたのか｣が、履歴とし て⼀覧できるように



なり、お客さまや外注先などへの対応もスムーズに⾏うことができ、企業の顧客満⾜

度が向上します。

今後の開発スケジュールとしましては、年内にβ版をリリースし、翌 2001 年度の第１
四半期中に製品をリリースする予定です。もちろん既存グルー プウエアである「サイ
ボウズ Office シリーズ」との連携も可能となります。価格体系などに関しましては、
現時点では未定です。 
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