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報道各位 

2008 年 10 月 7日 

サイボウズ株式会社 

サイボウズ株式会社 (本社: 東京都文京区 代表取締役社長: 青野 慶久 (戸籍名: 西端 慶久) 以下サ 

イボウズ) は、IT 市場に特化したリサーチやコンサルティング業務を行う株式会社ノークリサーチ (本 

社: 東京都足立区 代表取締役社長: 伊嶋 謙二 以下ノークリサーチ) からリリースされた調査デー 

タ「2008 年版 中堅・中小企業の ITアプリケーション利用実態と評価レポート」において、2 年連続で 

シェア 1 位という結果になりましたので発表いたします。 

昨年は、サイボウズが創業 10 周年という節目の年にシェア No.1 になりました。これは、創業以来、社 

員同士のチームワークを最大限に発揮して製品の普及に取り組み、その努力がお客様に受け入れられた 

結果だと考えております。そしてこの 1 年も実直に製品開発に取り組み、積極的にお客様の声に耳を傾 

け、さらにお客様に喜んでもらえるプロモーション活動を続けてまいりました。その結果、再びシェア 

1 位という結果になりました。 

利用シェア 利用予定シェア 

2008 年 2007 年 2008 年 2007 年 

サイボウズ Office/ガルー 

ン 
26.3% 25.6% 

サイボウズ Office/ガルー 

ン 
39.3% 31.4% 

Lotus Notes/Domino 25.1% 24.7% Lotus Notes/Domino 19.1% 16.8% 

Microsoft Exchange 13.6% 13.1% Microsoft Exchange 14.0% 16.4% 

desknet's/iOffice 12.0% 10.0% desknet's/iOffice 11.7% 8.2% 

StarOffice 3.6% 4.3% Star Office 4.0% 4.1% 

TeamWARE 3.0% 3.2% Team WARE 1.9% 3.6% 

EasyPortal(eValue) 2.1% POWER EGG 1.7% 

POWEREGG 1.1% EasyPortal(eValue) 1.5% 3.6% 

GROUPMAX 1.1% その他 6.8% 15.9% 

その他 12.1% 19.1% 

データを昨年度と比較してみますと、現在、既にご利用いただいている「利用シェア」においては、昨 

年度は「サイボウズ Office/ガルーン」で 25.6%だったものが、今年は 26.3%となり、0.7%シェアが向 

上しました。 

そして、これからのご利用を検討いただいている「利用予定シェア」を見てみますと、昨年度は「サイ 

ボウズ Office/ガルーン」にて 31.4%だったものが、今年は 39.3%となり、7.9%と大きくシェアが向上 

しました。 

また、同報告書には、調査対象企業について「年商 50 億」を境にしたシェアのデータも含まれており 

ます。それによりますと、「サイボウズ ガルーン」の「利用シェア」は 4.8%に留まっておりますが、「利 

用予定シェア」では 12.8%となっております。これは、大規模向けグループウェアである「ガルーン 2」 

のさらなるスケーラビリティの向上や管理機能の強化、そしてその認知が進んできたことでご検討いた 

だいているお客様が増えてきている結果と思われます。 

サイボウズ、2 年連続で国内グループウェア市場シェア 1 位を獲得 

～ 今後は、新プロモーション戦略で更なるシェア拡大を狙う ～
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利用シェア（年商 50 億円以上） 利用予定シェア（年商 50億円以上） 

サイボウズ Office 18.8 サイボウズ Office 22.0 

サイボウズ ガルーン 4.8 サイボウズ ガルーン 12.8 

Lotus Notes/Domino 29.6 Lotus Notes/Domino 23.3 

Microsoft Exchange 13.7 Microsoft Exchange 16.3 

desknet's 9.0 desknet's 9.9 

iOffice 1.8 iOffice 1.0 

StarOffice 4.8 StarOffice 4.8 

TeamWARE 3.4 TeamWARE 2.2 

EasyPortal(eValue) 1.5 EasyPortal(eValue) 1.3 

GROUPMAX 1.2 その他 6.4 

その他 11.4 

グループウェアの国内市場は飽和状態とも言われておりますが、弊社では、まだまだグループウェアそ 

のものを知らないお客様もおられると実感しております。そのようなお客様へ、今後サイボウズでは従 

来とは異なった切り口のプロモーションを行い、業務改善ツールとしてグループウェアに関心を持って 

いただけるよう活動してまいります。 

その一環としまして、 サイボウズでは、 従来の一致団結や以心伝心といった感情的に組織へ訴求する 「チ 

ームワーク」 から、 個性を重視しながら議論を重ね、 共通のビジョンを策定することで団結を深める 「ロ 

ジカルチームワーク」へと、「チームワーク」のあり方を再定義し、その普及に努める活動を展開して 

おります。2008 年 9 月 20 日 (土) には、「チームワーク・オブ・ザ・イヤー」というイベントを開催し、 

この 1 年間でチームワークを積極的に活用してきた各界の著名な方へ、僭越ながら表彰させていただき 

ました。その模様は多くのマス媒体で取り上げられ、また、ブロガーによるクチコミも功を奏し、徐々 

に「チームワーク」を見直す動きが見え始めてきております。 

また、国内市場におけるシェア連続 1 位を足がかりに、海外への展開も躍進させて参ります。現在は中 

国上海に営業の拠点、ベトナムに開発の拠点を設置しておりますが、さらに拠点を増やすため、積極的 

に海外視察を実施しております。 

2 年連続でシェア 1 位になりましたのも、お客様ならびに販売に尽力いただいたパートナー企業様のお 

かげです。これからも初心を忘れることなく、より多くのお客様にサイボウズのグループウェアをご活 

用いただけるよう活動してまいります。 

※ノークリサーチが、「2008年中堅・中小企業のグループウェア利用シェアと評価調査報告」 として、 

売上 5 億円以上 500億円未満の企業を中心に、合計 1,765 社へリサーチいたしました。その回答数 

のうち、「グループウェア利用シェア」では 1,010 社が回答しています。調査期間は、2008 年 6 月 

～2008 年 9月です。 

■株式会社ノークリサーチ概要 

商号 株式会社ノークリサーチ 

所在地 東京都足立区千住 1-4-1 東京芸術センター1712 

代表者 伊嶋 謙二 

設立 1998 年 12 月 

事業内容 IT 市場に特化したリサーチ・コンサルティング業務 

ホームページ http://www.norkresearch.co.jp/ 
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《マスコミ各社様からのお問い合わせ先》 

サイボウズ株式会社 〒112-0004 東京都文京区後楽 1-4-14 後楽森ビル 12F 担当：村松 

MAIL：pr@cybozu.co.jp / TEL：03-5805-9037 / FAX：03-5805-9036 

《一般の方からの製品・購入についてのお問い合わせ先》 

サイボウズ インフォメーションセンター 

MAIL：contactus@cybozu.co.jp 
---------------------------------------------------------------------------------------－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

※本文中に記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。


