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サイボウズ株式会社 

サイボウズ、日経 BP ガバメントテクノロジー「自治体 IT システム満足度調査」 

 グループウエア部門で 1 位
サイボウズ株式会社 (本社：東京都文京区 代表取締役社長：青野 慶久 (戸籍名： 西端 慶久) 以下サイボウ

ズ) は、「日経 BP ガバメントテクノロジー」誌 (発行：株式会社日経 BP) が 2010 年 10 月 1 日発行号で発表した「第

1 回自治体 IT システム満足度調査」グループウエアソフト部門において、第 1 位を獲得したことを発表いたします。  

 

【評価点】 

今回の調査においては、評価項目が 9 点あり、そのうち 5 点（「導入や初期設定の容易さ」「機能」「信頼性」「シス

テム構築の容易さ」「運用管理の容易さ」）においては、2 位を上回り、総合満足度も高いものでした。サイボウズは

創業以来、難しい情報システムを簡単に実現する商品開発とサービス提供に取り組んでまいりました。その結果

300 万ユーザーにご利用いただくまでとなり、自治体においても導入いただく機会が増えてまいりました。製品の「使

いやすさ」や「かんたんさ」が自治体にも普及した結果と考えます。今後は、今年 8 月に発売した最新バージョンであ

る「サイボウズ ガルーン 3」（以下「ガルーン 3」）のリリース効果により、今回ポイントが次点だった「性能」や「導入

価格」についてもポイントアップを狙ってまいります。 

 

【自治体様向け特集ページ開設】 

本調査結果を受けて、サイボウズでは自治体様向けの特集ページをご用意いたしました。岡山県庁や愛媛県庁、

大田区役所など、自治体での導入実績や、事例をまとめてご紹介いたします。 

 特集ページ：http://g.cybozu.co.jp/feature/topics06/ 

 

 

【ガルーン 3 継続サービスライセンスの新設】 

「ガルーン 3」では、自治体・公共団体および学校法人向けに、新規導入時や追加ライセンス購入時に適用できる

特別価格アカデミック・ガバメントライセンスをご用意しております。しかし、近年では導入時はもちろんのこと、ラン

ニング費用の削減を特に重要視される自治体が増えてきておりました。今回の１位受賞を受け、さらに長期間にわ

たりご利用いただくことを目指して、継続サービスライセンスにもアカデミック・ガバメント版を新設いたします。 

ランク ユーザー数 継続サービスライセンス 
継続サービスライセンス 

 アカデミック/ガバメント版（新設） 

A 50 120,000/50 ユーザー 72,000/50 ユーザー 

B 51～249 2,200/1 ユーザー 1,320/1 ユーザー 

C 250～499 2,000/1 ユーザー 1,200/1 ユーザー 

D 500～999 1,800/1 ユーザー 1,080/1 ユーザー 

E 1,000～2,499 1,600/1 ユーザー 960/1 ユーザー 

F 2,500～4,999 1,500/1 ユーザー 900/1 ユーザー 

G 5,000～9,999 1,400/1 ユーザー 840/1 ユーザー 

 

 

 

 

また、現在「サイボウズ Office 8」モバイルセットを 40,000 円引きでご購入いただけるキャンペーンや、社外やスマー

トフォンでも利用できるリモートサービスキャンペーンなどを実施しております。 

「サイボウズOffce 8」モバイルセットキャンペーン      http://products.cybozu.co.jp/office/ver8/price/

 「サイボウズ リモートサービス」半額キャンペーン   http://products.cybozu.co.jp/remote/topics/kunai/  

 「サイボウズモバイル KUNAI」リリース記念キャンペーン http://products.cybozu.co.jp/kunai/price/  
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【日経 BP ガバメントテクノロジー 調査概要】 

※今回の調査は「日経コンピュータ」誌が 1,813 の中央官庁・自治体（都道府県・市区町）の情報システム部門を対

象に実施し、「日経 BP ガバメントテクノロジー」誌が集計・分析しました。有効回答数は 471 件、有効回答率は

26.0％。調査期間は、2010 年 5 月 10 日～2010 年 6 月 8 日。 

 

※「自治体 IT システム満足度調査」の詳細については、株式会社日経 BP の「日経 BP ガバメントテクノロジー」誌 

2010 年 10 月 1 日発行号をご参照ください。  

 

【お問い合わせ】 
一般の方からの製品・購入についてのお問い合わせ先 

 サイボウズ インフォメーションセンター contactus@cybozu.co.jp 

 

■サイボウズ株式会社 

URL http://cybozu.co.jp/ 

設立 1997 年 8 月 8 日 

資本金  6 億 600 万円（2010 年 1 月 31 日現在） 

代表者名 代表取締役社長 青野 慶久 

所在地  東京都文京区後楽一丁目 4 番 14 号 後楽森ビル 12 階  

事業内容 情報通信、情報提供に関するサービスやソフトウェアの開発、販売、保守 
 

------------------------------------------------------------------------------------------- 

■マスコミ各社様からのお問い合わせ先 

□サイボウズ株式会社  社長室 コーポレート・コミュニケーション：村松・椋田・浅野  

〒112-0004 東京都文京区後楽 1-4-14 後楽森ビル 12 階   

TEL: 03-6316-1160 / FAX: 03-5805-9036 / MAIL: pr@cybozu.co.jp 

------------------------------------------------------------------------------------------- 

※本文中に記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 
 


