
                                                

報道関係者各位  

2013 年 11 月 6 日 

株式会社 OSK 

サイボウズ株式会社 

ソフトウェア開発の株式会社ＯＳＫ（本社：東京都墨田区、代表取締役社長：宇佐美 愼治）と、サイボウ

ズ株式会社（本社：東京都文京区、代表取締役社長：青野慶久）は、販売管理システムの SMILE BS 2nd 

Edition（以下 SMILE BS）販売管理と、サイボウズの提供する業務アプリ構築クラウド「kintone」を連

携し、得意先情報や日報・案件情報を Web 上から自由に入力・閲覧できるソリューション「kintone SFA 

for SMILE BS」を、本日 2013 年 11 月 6 日より kintone アプリストアで公開します。 

 

■連携の背景 

近年、中堅中小企業のスマートフォンやタブレットなどモバイル活用が進んでいますが、基幹システムと

連携した営業支援システムは金額が高価なため、営業職のモバイルの活用が実現できておりません。 

そこでクラウドにより 1 ユーザー月額 880 円で日報情報、案件管理ができる kintone と、中堅中小企業で

多くの導入実績を誇る「SMILE BS」との連携により安価な営業支援システムを提供します。また kintone

を活用すれば、企業によって異なる営業スタイルに合わせた業務アプリを作成でき、連携のカスタマイズ

も安価に実現できます。 

 

■連携イメージ 

 

■３つのポイント 

１.「外出先から」得意先の日報、案件情報を入力・閲覧 

サンプル提供する「スタンダード版アプリ」では、得意先訪問後に、外出先でスマホやタブレットを活用

して日報、案件情報の入力ができます。訪問前に過去の訪問履歴などの情報も確認できるため、スムーズ

OSK の中堅企業向け基幹システム「SMILE BS」と 

サイボウズの業務アプリ構築クラウド「kintone」が連携 

～SFA としてスマートフォンやタブレットで活用可能に～ 



2 

な提案が実現できます。 

※「スタンダード版アプリ」は、kintone アプリストアに掲載しています。 

 

2. 安価でお手軽に SMILE と日報、案件情報を連携 

SMILE で持っているデータの一部分のみを kintone 側に取り込み、外出先からの閲覧を実現できます。

kintone は 1 ユーザー月額 880 円と安価で、利用可能なユーザーの制限もできるため、セキュリティ面も

安心です。 

 

3. 「カスタマイズ版アプリ」でさらなる連携強化 

スタンダード版では物足りないお客様には、個別のカスタマイズ対応もご用意。 

お客様の営業スタイルに合わせた環境の構築が可能です。 

 

■連携画面 

 

 

 

■提供時期 

11 月 6 日（水） 

 

■今後の連携活用シーン 

今後もお客様ニーズに合わせて、SMILE BS シリーズの各機能に対応して提供していくことが可能です。 
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例えば、kintone エントリー for SMILE。外出先から kintone に入力した見込み顧客データを SMILE CRM

や SMILE CAB、SMILE 販売管理の見込得意先マスタへ同期できます。 

例えば、kintone 社員参照 for SMILE。SMILE 人事給与の社員情報を kintone で各拠点や外出先から参照

できます。 

 

   

 

株式会社大塚商会様と、本商品の主力代理店であるリコージャパン株式会社様からコメントを頂きました。 

 

■株式会社大塚商会様からのコメント 

株式会社大塚商会は、この度の OSK の中堅企業向け基幹システム「SMILE BS」とサイボウズの「kintone」

が連携することを心より歓迎します。 

「SMILE BS」は 100%出資子会社の OSK が開発した大塚商会の主力販売製品であり、また大塚商会はサ

イボウズ社の『パートナー・オブ・ザ・イヤー』を 6 年連続で受賞している No.1 パートナーです。 

大塚商会では各種 PC やスマートデバイス等幅広いプラットフォームに標準対応しているクラウド型業務

アプリケーションの開発基盤としての「kintone」に注目しており、今回の SMILE BS 販売管理と kintone

の SFA アプリの連携だけでなく、今後は他のシステムとの連携により、増々お客様の業務の生産性向上や

コスト削減に寄与できると確信しています。今後、大塚商会はサイボウズ株式会社との連携をより一層強

化し、中小企業のお客様に対し、多種・多様なニーズに即したソリューションを安価かつタイムリーに提

供するよう積極的に展開してまいります。 

 

株式会社大塚商会 

上席執行役員 

マーケティング本部マーケティング統括 

後藤 和彦 

■リコージャパン株式会社様からのコメント 

リコージャパン株式会社は「kintone SFA for SMILE BS」の発表を歓迎いたします。 

当社はクラウドサービスやタブレット端末を活用したワークスタイル変革のご提案を推進しています。今
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回の「kintone SFA for SMILE BS」により、SMILE と kintone の連携が手軽に、かつ安心してご活用い

ただけるようになるため、中堅中小企業のお客様に対するワークスタイル変革のご提案をより一層強化し

てまいります。 

リコージャパン株式会社 

専務執行役員 ＩＣＴ事業本部 事業本部長 

窪田 大介 

 

■SMILE について http://www.osksmile.jp/ 

「SMILE」は、一層幅広いお客様への適合と、さらなる利便性の追求、お客様の成長に合わせて柔軟に対

応するソリューションを実現するために開発された統合業務パッケージです。 

 

■kintone とは https://kintone.cybozu.com/ 

「kintone」は、用途にあわせて web データベース型の業務アプリを構築できるサービスです。 

営業の案件管理、お客様からの問い合せ履歴やクレーム 対応の管理、プロジェクトの進捗や 

タスク管理、従業員の業務日報などを web アプリケーション化により効率化します。アプリケ 

ーションはノンプログラミングで誰でも簡単に構築することができます。1 ユーザー当たり 

月額 880 円（税抜き）でご利用いただけます。 

_____________________________________________________________________________________ 

■製品・購入についてのお問い合わせ先 

株式会社 OSK マーケティング本部 企画販促課 

〒130-0013 東京都墨田区錦糸 1-2-1 アルカセントラル 9F 

TEL: 03-5610-1651 / FAX: 03-5610-1692 / MAIL：webmaster@kk-osk.co.jp 

 

サイボウズ株式会社 ビジネスマーケティング本部 玉田 一己 

TEL：06-6391-8261 MAIL：kintone-pr@cybozu.co.jp 

 

■報道関係者様からのお問い合わせ先 

株式会社 OSK マーケティング本部 広報課 

〒130-0013 東京都墨田区錦糸 1-2-1 アルカセントラル 9F 

TEL: 03-5610-1670 / FAX: 03-5610-1692 / MAIL：koho@kk-osk.co.jp 

 

サイボウズ株式会社 ソーシャルコミュニケーション部：椋田（むくた） 

〒112-0004 東京都文京区後楽 1-4-14 後楽森ビル 12 階 

TEL: 03-6316-1160 / FAX: 03-5805-9036 / MAIL：pr@cybozu.co.jp 

__________________________________________________________________________________________________________ 

※記載された商品名、各製品名は各社の登録商標または商標です。また、当社製品には他社の著作物が含まれているこ

とがあります。個別の商標･著作物に関する注記については、こちらをご参照下さい。 

http://cybozu.co.jp/company/copyright/other_companies_trademark.html  
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