














cybozu.com 運用基盤について  サイボウズのクラウドサービスを支える運用基盤をご紹介します

大企業のデータを確実に守るクラウド基盤

データのバックアップは”Square”と名付けたストレージシステムで

管理しています。3台1組のストレージサーバーの2台は、リアル
タイムにレプリケーションさせており、データの消失やサービスの

停止を防いでいます。また、1日1回スナップショットを取り、西日本
のデータセンターへもバックアップデータを瞬時に自動転送して

います。

安定の稼働率実績

「ガルーン」は、99.9833パーセントの稼働率で運用して
います。

※2016年1月1日～ 2016年12月31日までの稼働率実績の平均の数値

ヒューマンエラーから守る cybozu.comの運用体制

セキュリティチェックシートもご用意しています。詳しくは  c y b o z u . c o m  のホームページをご覧ください。

データリストアサービス

誤ってユーザーやデータを消してしまった場合でも、確実にリストアすることができます。リストアするデータは過去14日分の

バックアップから任意のタイミングのものをお選びいただけます。

※リストアサービスは有償オプションです。

想定外のアクセスをシャットアウトする認証の仕組み

「接続元」と「知っていること」による2段階認証（2ファクター認証）を採用し、オフィスはもちろん、外出先や自宅からも安全にアクセス
できる環境を整えました。

「接続元」による認証 「知っていること」による認証

「 IPアドレス制限」と「クライアント証明書によるセキュア
アクセス」により、許可されていない第3者のアクセスを
排除します。

一般的なクラウドサービスは、ユーザー IDとパスワードで認証します
が、企業ユースでは決してセキュリティが高いとはいえません。「ガルー

ン」では、ID、パスワードだけでなく「独自サブドメイン」を標準で設定
でき、企業ごとに異なるURLでアクセスすることができます。

「自動化」で人による操作を低減

操作前のリハーサル/バックアップ 遠隔バックアップデータの分離

緊急時も単独での操作は禁止 手順書の遵守とログの自動記録

データ消去は複数のチームで作成した

プログラムで相互チェック

パッケージ版（オンプレミス環境）と
クラウド版のコスト構造イメージ

オンプレミス環境

メンテナンス費用

初期費用

BCP対策費用
遠隔地バックアップ

ランニング費用
保守費用

クラウド

サービス利用料

メンテナンスフリーで
トータルコストを削減

クラウドにしてよかった！お客様からの声

課題になっていたサーバーのリソース管理を委託できるだけでなく、24時間

の障害対応、バックアップ基盤、B C P対策もまるごとお任せすることができ

ます。仮にオンプレミス環境で同様のことを行えば膨大な投資が必要であ

り、結局のところクラウドは決して高くありません。

ほけんの窓口グループ株式会社

金融業
ご利用規模：6 ,0 0 0ユーザーシステム部長 牧野内氏

「Garoon on cybozu.com」概要

クラウド版「ガルーン」のご紹介

「ガルーン」はパッケージ版だけでなく、クラウド版をご用意しています。

クラウド版なら、いつでも最新版の「ガルーン」をご利用いただけます。

バージョンアップの際は、2週間前から告知を行い、新機能に関する説明資料を  
Webサイトで公開いたします。また搭載する新機能は、原則管理者側で、利用の
on/o�設定を可能にしています。

クラウド選択でトータルコスト削減の第一歩を

クラウド版の利用料の中には、ハードウェアのコストはもちろん、冗長化やバックアップなどの運用、ソフトウェアのバージョンアップ

作業や、サーバーリプレイス費用などが全て含まれています。

グループウェアのメンテナンスをサイボウズに任せることで、コストを削減することができます。

Protected
Cloud

マルチデバイスで利用可能

クラウド版「ガルーン」ならネットワーク環境を構築する必要がありません。

タブレットやスマートフォン、携帯電話など様々なデバイスからの業務をサポート

します。

14 15






	gk_008_h1h4_ol
	gk4_008_p2p3_ol
	gk4_008_p4p5_ol
	gk4_008_p6p7_ol
	gk4_008_p8p9_ol
	gk4_008_p10p11_ol
	gk4_008_p12p13_ol
	gk4_008_p14p15_ol
	gk4_008_p16p17_ol
	gk4_008_p18p19_ol



